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Contextualizacao

A presente Politica de Privacidade e Protecio de Dados Pessoais (“Politica”) tem como objetivo fornecer orientacdes sobre
como gerenciar as diversas atividades e operagdes de tratamento de dados pessoais existentes no Grupo A. Madeira. Este
documento faz parte do programa de implementacio da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018 - “LGPD")

e outras leis setoriais sobre o tema.

O Grupo A. Madeira, consciente da importancia e da necessidade de adequar as suas operacoes de tratamento de dados
pessoais a uma nova e ampla regulacao sobre o tema, no caso, a LGPD, aprovada em agosto de 2018, deu inicio, em maio
de 2019, ao seu processo de conformidade a nova Lei. Nota-se que a LGPD é uma lei transversal, que perpassa diferentes
agentes econdmicos no Brasil, do setor privado, publico e do terceiro setor; e oferece as regras e condi¢coes para que os dados

pessoais possam ser utilizados nas atividades desses agentes.

Considerando ainda, que, em maio de 2018, entrou em vigor a General Data Protection Regulation (Regulation EU 2016/679
-“GDPR"), e que esta possui pontos de contato com as atividades desenvolvidas pelo Grupo A. Madeira na Unido Europeia,

foi decidido que o Programa de Conformidade da LGPD também abarcaria esta regulacao.

Na conducgao das atividades previstas em seus atos constitutivos o Grupo A.Madeira realiza diversas operagoes de tratamento
de dados pessoais buscando o melhor interesse dos titulares dos dados pessoais, e respeitando os seus direitos, podendo

ser caracterizada como Controladora de Dados Pessoais, Operadora de Dados Pessoais, Controladora e Operadora de Dados

Pessoais ou Co-Controladora de Dados Pessoais, de acordo com as defini¢cdes da LGPD, refor¢cando, em todas as posi¢des que

ocupar, 0 seu compromisso com o cumprimento das regras de privacidade e protecao de dados pessoais aplicaveis.

O processo envolve um trabalho de interpretacao da Lei para definicao das obrigagdes legais, diagnéstico dos fatos
pertinentes e relevantes para a sua aplicacao e levantamento de fluxos e processos que contribuem ou nao para que

os fatos estejam de acordo com o documento legal.

Este documento faz parte do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagio e da Privacidade (“SGSIP”) e
tem por objetivo estabelecer diretrizes e orientagées no que se refere a comportamentos, procedimentos

e normas para a protecao de dados pessoais.

A GRUPO
/VY\ A.MADEIRA




Escopo

A presente Politica estabelece as diretrizes do Grupo A. Madeira para resguardo e uso de dados pessoais que venham a
ser tratados em suas atividades, tendo como referéncia a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, entre outras normas
nacionais e internacionais relativas a privacidade e protecao de dados pessoais, com especial atencao a General Data
Protection Regulation.

Destinatarios

Esta Politica se aplica (i) aos empregados do Grupo A. Madeira; (ii) a todos os terceiros, sejam eles pessoas fisicas ou juridicas
que atuam para ou em nome do Grupo A. Madeira em operagdes que envolvam tratamento de dados pessoais que sejam
realizadas no escopo das atividades conduzidas pelo Grupo A. Madeira; (iii) aos agentes de tratamento de dados pessoais
externos ao Grupo A.Madeira que de qualquer forma se relacionem com o Grupo; e (iv) aos titulares de dados pessoais, cujos
dados sao tratados pelo Grupo A. Madeira.

Aadesao ao programa do Grupo A.Madeira as leis de protecao de dados pessoais e aos diplomas normativos dele decorrentes,
Programa de Conformidade da LGPD, incluindo a presente Politica, é obrigatdria a todos os destinatarios acima indicados na
medida em que se relacionam com o Grupo A. Madeira. Todas as opera¢des que envolvam tratamento de dados pessoais que
sejam realizadas no escopo das atividades conduzidas pelo Grupo A. Madeira estao sujeitas a tais normativas.

Referéncia Normativa

Esta Politica Interna de Privacidade tem como fundamento:

I) Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD - Lei 13.709/2018;

I1) ISO/IEC 27701:2019 Versao Corrigida 2020, especifica os requisitos e fornece as diretrizes para o estabelecimento,
implementagao, manutencao e melhoria continua de um Sistema de Gestao de Privacidade da Informagao (SGPI)
na forma de uma extensao das ABNT NBR ISO/IEC 27001 e ABNT NBR ISO/IEC 27002 para a gestao da privacidade
dentro do contexto da organizagao.

1) Cédigo de Conduta e Etica Empresarial do Grupo A. Madeira

Termos e Definicoes
Para uma melhor compreensao desta Politica, considera-se:

Anonimizacao: Utilizacdo de meios técnicos, razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento de dados pessoais, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo. O dado anonimizado nao é considerado
dado pessoal para os fins da LGPD.

Dado Pessoal: Informagao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel;

Tratamento de dados pessoais: toda operagao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, producao, recepgao, classificagao, utilizagao,acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacgao,
avaliacao ou controle da informagao, modificacao, comunicagao, transferéncia, difusao

ou extragao;

Agentes de Tratamento: o controlador e o operador;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisoes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador;

Fornecedores: No contexto do Grupo A. Madeira sao considerados fornecedores os outros terceiros
contratados e subcontratados, pessoa fisica ou juridica, nao enquadrados como parceiros comerciais.

Parceiros Comerciais: No contexto do Grupo A. Madeira, sao considerados parceiros comerciais 0s
terceiros contratados, sejam eles pessoa fisica ou juridica, que atuam em seu nome: Consultores,
Conveniados e Agentes Comerciais (aqueles que indicam atividades em que o Grupo A. Madeira
pode atuar como contratada).
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Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou ANPD: é o 6rgao da administragcao publica nacional responsavel por fiscalizar
e zelar pelo cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados em todo o territério brasileiro;

Dados Sensiveis: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural,;

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicacgao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

Consentimento: concordancia, especifica e informada, dada livremente pelo titular para o tratamento de seus Dados Pessoais;

Controles de Privacidade: medidas que tratam os riscos de privacidade por meio da reducao de sua probabilidade ou de suas
consequéncias;

Unidades Grupo A. Madeira: sao consideradas unidades cada local de operagao, sendo obras, fazendas, canteiros, trechos,
oficinas e escritdrios administrativos.

Principios

A orientacao e implementacao dos controles de Privacidade presentes nesta politica estdo em consonancia com os seguintes
principios:

Principio da boa-fé: todas as operagoes com dados pessoais devem ser pautadas em valores éticos e morais da sociedade;

Principio da finalidade e adequacao: o tratamento de dados pessoais deve ser conduzido para propositos legitimos, especificos
e informados ao titular. Os dados pessoais nao devem ser objeto de tratamento de maneira incompativel com as finalidades
informadas ao titular;

Principio da Necessidade: o tratamento de dados pessoais devera ser limitado ao minimo necessario para a realizagao de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos em relacao as finalidades do
tratamento de dados;

Principio do livre acesso e qualidade dos dados: aos titulares devera ser garantida a consulta facilitada e gratuita quanto
a forma e duracao do tratamento e integralidade de seus dados pessoais, estando assegurada a exatidao, clareza, relevancia
e atualizagao destes;

Principio da transparéncia: sejam garantidos aos titulares informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre
a realizagao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

Principio da seguranca e prevengao: a seguranca e confidencialidade dos dados pessoais devem ser garantidas por meio
de medidas técnicas e organizacionais, abaixo exemplificadas, a fim de prevenir a ocorréncia de incidentes de seguranca
envolvendo dados pessoais;

Principio da nao discriminagao: impossibilidade de realizagao do tratamento para fins discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

Principio da responsabilizagao: A GRUPO A. MADEIRA devera adotar de medidas eficazes e capazes de comprovar
a observancia e o cumprimento das normas de protecao de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Bases Legais para o tratamento de dados pessoais

Todas as operagoes de tratamento de dados pessoais no ambito das atividades conduzidas pelo
Grupo A. Madeira terao uma base legal que legitime a sua realizagao, com estipulacao da finalidade
e designacao dos responsaveis pelo tratamento.

O Grupo A. Madeira assume com o compromisso a avaliacao periddica das finalidades de suas operacoes
de tratamento, considerando o contexto em que estas operacoes se inserem, os riscos e beneficios que
podem ser gerados ao titular de dados pessoais, e o legitimo interesse do Grupo.
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A realizacao de operagoes de tratamento de dados pessoais pelo Grupo A.Madeira podera ser realizada:

I) Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular de dados pessoais;

Il) Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

I11) Para a realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa;

IV) Quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual
seja parte o titular de dados pessoais;

V) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

VI) Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular de dados pessoais ou de terceiro;

VII) Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de saude
ou autoridade sanitaria;

VIIl) Quando necessario para atender aos interesses legitimos do Grupo A.Madeira ou de terceiros.

IX) Para a protecao do crédito.

O Grupo A.Madeira realizara registros de suas operagoes de tratamento a partir de categorias de tratamento, cada uma delas
descritas a partir de sua(s) finalidade(s), servindo de auxilio e suporte para a sua avaliacao periodica sobre conformidade
com o quadro regulatério da protecao de dados pessoais.

Os registros das operagoes de tratamento de dados pessoais poderao ser consultados pelo titular dos dados pessoais, bem
como por autoridades publicas competentes para o acesso e reten¢ao dos dados em seu nome, resguardados os direitos do
titular de dados pessoais.

Direitos dos Titulares
Sao direitos dos titulares de dados pessoais em relacao aos dados tratados pelo Controlador:

Direito A Confirmacdo Da Existéncia Do Tratamento: o titular de dados pessoais pode questionar, junto 8 GRUPO A. MADEIRA,
se ha a realizagao de operacgoes de tratamento relativos a dados pessoais seus;

Direito De Acesso: o titular de dados pessoais pode solicitar e receber uma cdpia de todos os dados pessoais coletados e
armazenados;

Direito De Correcao: o titular de dados pessoais pode requisitar a correcao de dados pessoais que estejam incompletos,
inexatos ou desatualizados;

Direito De Eliminacdo: o titular de dados pessoais pode requisitar a exclusao de seus dados pessoais de bancos de dados
geridos pelo Grupo A.Madeira, salvo se houver um motivo legitimo para a sua manutenc¢ao, como eventual obrigacao legal
de retencao de dados. Na hipétese de eliminacao, o Grupo se reserva o direito de escolher o procedimento de eliminacao
empregado, comprometendo-se a utilizar meio que garanta a seguranca e evite a recuperagao dos dados;

Direito De Solicitar A Suspensao De Tratamento Ilicito De Dados Pessoais: a qualquer momento, o titular de dados pessoais podera
requisitar ao Grupo A.Madeira a anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de seus dados pessoais que tenham sido reconhecidos por
autoridade competente como desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD.

Direito De Oposicao A Um Tratamento De Dados Pessoais: nas hipdteses de tratamento de dados pessoais nao baseadas na
obtencao do consentimento, o titular de dados pessoais podera apresentar ao Grupo A.Madeira uma oposicao, que sera
analisada a partir dos critérios presentes na LGPD.

Direito A Portabilidade Dos Dados: o titular de dados pessoais podera requisitar ao Grupo A.Madeira que seus dados
pessoais sejam disponibilizados a outro fornecedor de servico ou produto, respeitados o segredo comercial e
industrial, bem como os limites técnicos de sua infraestrutura.

Direito A Revogacio Do Consentimento: o titular de dados pessoais tem direito a revogar o seu consentimento.
Entretanto, ressalta-se que isso nao afetara a legalidade de qualquer tratamento realizado antes da retirada.
Na hipdtese de revogacao do consentimento, talvez nao seja possivel fornecer determinados servicos.
Sendo este o caso, o titular de dados pessoais sera informado.
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0 Grupo A.Madeira reitera o seu compromisso com os direitos dos titulares de dados pessoais a transparéncia e a informacao
adequada, destacando o fornecimento de:

I) Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o Grupo A.Madeira realizou uso compartilhado de dados;
I1) Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa.

Deveres para o uso adequado de dados pessoais

Os deveres de cuidado, atencao e uso adequado de dados pessoais se estendem a todos os destinatarios desta Politica no
desenvolvimento de seus trabalhos e atividades no Grupo A.Madeira, comprometendo-se a auxiliar o cumprimento das
obrigacdes na implementacao de sua estratégia de privacidade e protecao de dados pessoais.

Deveres Especificos Dos Titulares De Dados Pessoais: Incumbe aos titulares de dados pessoais comunicar a GRUPO A.MADEIRA
sobre quaisquer modificagdes em seus dados pessoais na sua relagao com a Instituicao (e.g. mudanga de endereco), notificando-a
preferencialmente por (i) e-mail enderecado diretamente ao Encarregado de Dados pelo e-mail lgpd@amadeira.com.br; (il) Por
meio fisico (e.g. carta) enderecado diretamente Encarregado de Dados no endereco Av.Joao Palacio, 501, setor Juridico - Eurico
Salles, Serra - ES, 29160-161 ou (jii) pelo telefone (27) 3434-5083.

Deveres Especificos Dos Empregados Da GRUPO A. MADEIRA: O compartilhamento de dados pessoais de titulares de dados
pessoais entre as Unidades GRUPO A. MADEIRA é permitido, desde que respeitada a sua finalidade e base legal, observado
o principio da necessidade, ficando o tratamento de dados pessoais sempre adstrito ao desenvolvimento de atividades
autorizadas pela Instituicao.

Deveres Dos Empregados Da GRUPO A.MADEIRA,Agentes De Tratamento De Dados Pessoais E Terceiros: (i) Nao disponibilizar
nem garantir acesso aos dados pessoais mantidos pela GRUPO A. MADEIRA para quaisquer pessoas nao autorizadas ou
competentes de acordo com as normas da Instituicao. (ii) Obter a autorizacdao necessaria para o tratamento de dados e ter
os documentos necessarios que demonstrem a designacao de sua competéncia para a realizacao da opera¢ao de tratamento
de dados licita, nos termos do arcabouco normativo da GRUPO A. MADEIRA que sera elaborado. (iii) Cumprir as normas,
recomendacdes, orientacdes de seguranca da informagao e prevencao de incidentes de seguranga da informacao publicadas
pela Instituicao (e.g. Politica de Seguranca da Informacao, Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacgao,
orientagdes de gestao de senhas, dentre outras).

Deveres De Todos Os Destinatarios Desta Politica: Todos os destinatarios desta Politica tém o dever de contatar o Encarregado
de Dados do GRUPO A.MADEIRA, quando da suspeita ou da ocorréncia efetiva das seguintes acoes: (i) Operagao de tratamento
de dados pessoais realizada sem base legal que a justifique; (ii) Tratamento de dados pessoais sem a autorizagao por parte
da GRUPO A. MADEIRA no escopo das atividades que desenvolve; (iii) Operagao de tratamento de dados pessoais que
seja realizada em desconformidade com a Politica de Seguranca da Informacao da GRUPO A. MADEIRA; (iv) Eliminacao ou
destruicao nao autorizada pela GRUPO A. MADEIRA de dados pessoais de plataformas digitais ou acervos fisicos em todas as
instalagoes da Instituicao ou por ela utilizadas; (v) Qualquer outra violacao desta Politica ou de qualquer um dos principios
de protecao de dados dispostos no item 7 acima.

Terceiros

A LGPD estabelece que a responsabilidade no caso de danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos derivados de
violacgoes a legislacao de protecao de dados pessoais é solidaria, i.e., todos os agentes da cadeia envolvendo o tratamento
de dados pessoais podem ser responsabilizados pelos eventuais danos causados.

Dessa forma, todos os contratos com terceiros deverao conter clausulas referentes a protecao de dados pessoais,
estabelecendo deveres e obrigacées envolvendo a tematica, e atestando o compromisso dos terceiros com as
legislacoes de protecao de dados pessoais aplicaveis. Destaca-se, ainda, que esses contratos serao revisados e
submetidos a aprovacao do Juridico e do Encarregado de Dados, conforme arcabouco normativo vigente.

Todos os terceiros devem assinar o termo de aceitacao desta Politica, da Politica de Seguranca da Informacao
e do Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca, submetendo as atividades contratadas no ambito da
relacao com a GRUPO A. MADEIRA também a essas normativas.
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Gestao e Governanca

Para que o Sistema de Gestao da Seguranca da Informagao e da Privacidade do GRUPO A. MADEIRA seja efetivo e produza
resultados, é importante que o conteddo desta Politica e demais documentos equivalentes seja conhecido e observado por
todos as pessoas listadas no item 3, durante a condugao dos servigos em nome do Grupo.

E aconselhavel que esta politica seja lida em conjunto com a Politica de Seguranca da Informacao.

Recomendamos que este documento seja lido com ateng¢ao. Em caso de duvidas quanto a aplicagao adequada das diretrizes
constantes da presente Politica ou solicitacao para o cumprimento de seus direitos, entre em contato com o Encarregado
pela Protecao de Dados Pessoais através do e-mail enderecado diretamente ao Encarregado de Dados pelo endereco lgpd@
amadeira.com.br; ou por meio fisico (e.g. carta) enderecado diretamente Encarregado de Dados no endereco Av.Joao Palacio,
501, setor Juridico - Eurico Salles, Serra-ES, 29160-161; ou pelo telefone (27) 3434-5083 ou pela ouvidoria pelo link https://
amadeira.com.br/ouvidoria/.

Comité de Seguranca da Informacao e da Privacidade

0 Comité de Seguranca da Informacao e da Privacidade (“Comité” “SGSIP”), foi instituido como estrutura permanente do
GRUPO A.MADEIRA e esta alinhado as normas internacionais ISO/IEC 27001 e 27701, visando, dentre outras coisas, garantir
que o processamento das informagdes pessoais seja conduzido de forma a observar as boas praticas de governanga.

A estrutura do Comité é formada por profissionais comprometidos, qualificados e que conhecem os valores, propositos e
missao da Empresa, sendo composto por membro da alta direcao bem como representantes de todas as areas que realizam
0 processamento de dados pessoais em suas atividades, conforme composicao:

AMALIA BONADIMAN MIQUILIM
Data Protection Officer (DPO)

ANDRE FARIA MADEIRA
Presidente

MARCIO GUIZAN CORREA
Coordenador de Sistema, Tecnologias e softwares

PATRICIA CABRAL SANTOS
Integrante CGPD

FLAVIO SIGNORELLI FARIA
Coordenador de Gestao da Seguranca da Informacao e Privacidade

ERICA OLIVEIRA ALMEIDA
Integrante CGPD

E funcdo do Comité o acompanhamento mensal das acdes pertinentes a implementacao do SGSIP, funcionando como 6rgao
consultivo dentro da Empresa, devendo monitorar e revisar esta Politica e demais documentos relacionados, buscando
sempre a melhoria continua, mantendo o sistema sempre ativo e atualizado.

Solicitacao de Titulares
A GRUPO A. MADEIRA informa aos titulares os seus direitos, além de fornecer mecanismos e disponibilizar canais de
comunicacgao para que os titulares dos dados exercam os seus direitos de acordo com as obrigagdes regulamentares
€ 0S compromissos organizacionais. A Politica de Gestao de Solicitagao de Titulares é recurso efetivo do Sistema de
Gestao da Privacidade para receber, identificar, localizar, avaliar, documentar, executar e responder as solicitagoes
de direitos dos titulares de dados.

A requisicao de acesso aos dados pessoais, € uma solicitacao que pode ser realizada pelo titular do dado
pessoal ou por seu representante, solicitando o acesso as informacgoes que sao processadas pela A.Madeira.

Os direitos do titular estdo previstos no artigo 9° da Lei 13.709/2018 e estabelece: “acesso facilitado
as informagoes sobre o tratamento de seus dados, que deverao ser disponibilizadas de forma clara,
adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas previstas em regulamentagao para o
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atendimento do principio do livre acesso”.

A fim de assegurar os direitos dos titulares de dados pessoais, 0 Grupo A. Madeira estabeleceu procedimentos e politicas,
disponibilizadas de maneira interna e externa, indicando para os titulares quais dados pessoais sao tratados, determinando
a finalidade, bases legais, tempo de armazenamento e compartilhamento.

Canal de Comunicacao

0 Encarregado pela protecdo de dados pessoais (‘Encarregado”) € a pessoa indicada pelo Grupo A. Madeira para garantir a
conformidade em relacao as leis e normas de privacidade aplicaveis ao negécio, por meio da conducao do Sistema de Gestao
da Seguranca da Informacao e da Privacidade

E responsabilidade do Encarregado receber solicitacdes dos titulares e estabelecer um procedimento para avaliar, registrar
e responder as solicitacdes dos titulares.

O canal de comunicagao para que os titulares dos dados pessoais possam demandar as solicitagoes previstas pelo art. 18°
da LGPD ¢é através do e-mail enderecado diretamente ao Encarregado de Dados pelo endereco lgpd@amadeira.com.br; ou
por meio fisico (e.g. carta) enderecado diretamente Encarregado de Dados no endereco Av.Joao Palacio, 501, setor Juridico
- Eurico Salles, Serra - ES, 29160-161; ou pelo telefone (27) 3434-5083 ou pela ouvidoria pelo link https://amadeira.com.
br/ouvidoria/.

Importante ressaltar que a solicitacao tem que ser formal e direcionada ao Encarregado de Dados, mas que sera flexivel
quanto a :

a) A nao apresentacao de um motivo para a solicitacao;v
b) Pode ser por procuragao ou pelo responsavel legal.

Caso um Colaborador receba a solicitacdo de um titular por outros canais de comunicacao do Grupo A. Madeira, como por
exemplo por telefone, e-mail ou de maneira presencial, sugere-se que:

a)0 colaborador deve sugerir ao titular que faga a solicitacao por escrito, indicando o canal de atendimento constante
na Politica de Privacidade e no Aviso Externo de Privacidade do Grupo A. Madeira;

b)A Solicitacao deve ser informada imediatamente ao Encarregado pela protecao de dados pessoais (quando
presencialmente/via telefone) ou encaminhada via e-mail oficial (quando por escrito).

Verificando a Identidade do Titular ou de seu Representante

Para garantir que os direitos estao sendo exercidos pelo titular ou por seu representante legal devidamente constituido, o
Grupo A. Madeira podera solicitar outras informacdes ou comprovagdes necessarias acerca da identidade do solicitante no
sentido de evitar fraudes e garantir a sua privacidade, para que 0s dados pessoais nao sejam compartilhados com quem nao
tenha autorizagao para tanto.

Nao deve ser solicitado mais informagdes do que o necessario durante o processo de verificacao.
Em caso de incerteza sobre a identidade da pessoa solicitante e, portanto, ilegitimidade da solicitagao, nenhuma informacao
deve ser fornecida;

Identificando o Requerimento
A Empresa disponibiliza um formulario de solicitagao opcional, apenas como auxilio para que o titular realize seu
requerimento. Caso o Titular nao realize a solicitacao por meio do formulario, é importante que no requerimento seja
informado sobre quais dados pessoais recai a solicitacao e quais os direitos estao sendo reivindicados. A solicitagao
enviada pelo titular deve ser analisada pelo responsavel, devendo ser verificado se trata de uma simples solicitacao
de acesso ou outros direitos como correcao, por exemplo.

Validade do Requerimento
A validade do requerimento deve ser verificada observando os prazos de eliminagao/anonimizagao do dado
pessoal constantes na Politica de Retencao e Descarte.

A confirmacao de existéncia ou 0 acesso a dados pessoais serao providenciados,em formato simplificado,
imediatamente ou por meio de declaracao clara e completa, fornecida no prazo de até 30
(trinta) dias, contado da data do requerimento do titular.
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Caso haja necessidade, pode-se requerer a dilatagao do prazo, indicando as razdes de fato ou de direito que impedem a
adocao imediata da providéncia. Recomenda-se que o prazo nao seja superior a 1 més.

Em caso de impossibilidade de adocao da providéncia, o controlador enviara ao titular resposta em que podera comunicar,
por exemplo, que nao é agente de tratamento dos dados, indicando, sempre que possivel, 0 agente.

Fornecendo resposta ao requerimento do titular
Localizado o documento, as informacgdes e os dados deverao ser baixados em formato Portable Document Format - PDF e
poderao ser fornecidos, a critério do titular, via e-mail ou impresso.

Além das informacoes solicitadas, o responsavel deve garantir que o titular conheca os seus
direitos previstos na LGPD.

Fornecendo mecanismos para cancelar o consentimento

O titular de dados pessoais pode, a qualquer tempo, cancelar o consentimento fornecido inicialmente. Para isso, basta fazer
a solicitacao através do e-mail enderecado diretamente ao Encarregado de Dados pelo endereco lgpd@amadeira.com.br; ou
por meio fisico (e.g. carta) enderecado diretamente Encarregado de Dados no endereco Av.Joao Palacio, 501, setor Juridico -
Eurico Salles, Serra - ES, 29160-161; ou pelo telefone (27) 3434-5083 ou pela ouvidoria pelo link https://amadeira.com.br/
ouvidoria/.

Importante ressaltar que, quando um consentimento para determinado tratamento de dados pessoais é cancelado, todos
o0s tratamentos realizados antes sao considerados validos. No entanto, os resultados desses tratamentos nao devem ser
utilizados para novos tratamentos.

Informando a terceiros sobre alteragoes nos dados pessoais

Oresponsaveldeverainformar,de maneiraimediata,aosagentesde tratamento com os quais tenharealizado uso compartilhado
de dados a correcao, a eliminagao, a anonimizagao ou o bloqueio dos dados, para que repitam idéntico procedimento, exceto
Nnos casos em que esta comunicacao seja comprovadamente impossivel ou implique esforco desproporcional.

Para isso, 0 Grupo A. Madeira mantém um canal ativo com seus operadores, a fim de que consiga monitorar o recebimento
e cumprimento da solicitagao.

Registros de atendimento as solicitagoes
O Encarregado mantera registros das solicitacoes dos Titulares de acordo com o prazo de retencao aplicavel, conforme
definido na Politica de Retencao e Descarte de Dados Pessoais, para fins de evidenciagao.

Politica para Transferéncia Internacional de Dados

Nas hipoteses em que a GRUPO A. MADEIRA ¢é autorizada a tratar dados pessoais com base no consentimento, podera
transferir dados pessoais para outros paises desde que obtenha consentimento explicito e destacado dos titulares de dados
pessoais para realizacao de operacoes de transferéncia internacional de dados pessoais, com informagao prévia sobre o
carater internacional da operacao.

Caso o pais nao tenha nivel adequado de protecao de dados reconhecido ou nao haja salvaguardas da conformidade do
agente de tratamento, tais informagdes deverao ser prestadas ao titular de dados pessoais previamente, a fim de que
consinta com os riscos da operagao.

O GRUPO A. MADEIRA se compromete em informar os titulares de dados pessoais em suas plataformas digitais (site,
instagram, facebook.) sobre a ocorréncia de operagdes de transferéncia internacional de dados pessoais, designando
o conjunto de dados encaminhados, a finalidade do envio e o seu destino. As informagdes sobre a transferéncia
internacional de dados serao disponibilizadas quando solicitadas pelo e-mail lgpd@amadeira.com.br.

Politica de Gestao de Fornecedores e Parceiros
O GRUPO A. MADEIRA estabelece controles para analise e gestao dos contratos com fornecedores e parceiros
de acordo com as necessidades de negdcio, legislagdes vigentes, requisitos regulatdrios e com a LGPD.

0 Grupo A. Madeira adota as melhores praticas do background check - Know Your Supplier, (‘conheca seu
fornecedor”) para identificar possiveis irregularidades e mitigar riscos garantindo a conformidade com
a LGPD antes da contratagao por meio do setor da Controladoria.

Embora os fornecedores sejam de diferentes ramos, buscamos sempre prestadores de servigos que
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compartilhem conosco, dentre outras coisas, 0 compromisso com a privacidade, protecao dos dados pessoais e seguranga
da informacao.

Recomendamos que nossos prestadores de servicos demonstrem:

 Capacidade necessaria para proteger os Dados Pessoais;
» Capacidade de atender essa Politica;
» Conformidade com a LGPD e demais legislagdes, normas e procedimentos equivalentes.

Identificado algum risco de Seguranca da Informagao e da Privacidade durante a analise, o DPO e a Controladoria devera
registrar em ata os pontos levantados para fins de evidenciacao, que devera ser apresentado para a alta administracao para
aprovacgao ou recusa do contrato.

Termo de Confidencialidade

Os prestadores de servico devem assinar um Termo de Confidencialidade (Non Disclosure Agreement — NDA) cobrindo as
informacodes proprietarias e confidenciais referentes ao material necessario para a prestacao do servico, que serao reveladas
pela contratante, demonstrando a ciéncia e concordancia com as diretrizes de Seguranca da Informacao estabelecidas.

Contrato de Prestacao de Servicos
O contrato com Fornecedores e/ou Parceiros segue as diretrizes estabelecidas pela ABNT NBR ISO/IEC 27701 que fornece
as condigdes para coleta e tratamento de dados pessoais dos operadores de dados pessoais.

Assim, recomendamos que nossos prestadores de servigos:

a) cumpram a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e demais legislagoes, normas, e procedimentos aplicaveis
b) se comprometam a adotar as melhores praticas de privacidade

c) adotem uma politica de compliance e de protecao de dados

d) atendam as orientacoes relativas a seguranga da informacao

e) tratem os dados pessoais observando as politicas de privacidade.

O Grupo A. Madeira pode solicitar a revisao de contratos em virtude de mudangas que incluem, mas nao se limitam a (i)
novos servicos oferecidos (ii) aquisicao de novas aplicagoes ou sistemas (iii) modificagdes, ou atualizagdes nas politicas e
procedimentos (iv) novos controles ou atualizagdes surgindo de novas avaliagdes de riscos ou de incidentes de seguranga
da informacao.

Para além dos critérios de exceléncia e qualidade no ramo de atuacao, a adesao a esse conjunto de quesitos, deve ser
considerada como critério de escolha de nossos fornecedores.

Incidentes de Privacidade
A GRUPO A. MADEIRA mantém procedimentos atualizados para identificar, investigar, avaliar, documentar e remediar
incidentes de privacidade e protecao de dados que envolvam dados pessoais. Além disso, mantém e atualiza procedimentos
para notificar as partes relevantes, incluindo a ANPD, os titulares de dados afetados e outros terceiros relevantes conforme
estipulado pela LGPD.

Treinamentos
Os destinatarios desta Politica se comprometem a participar dos treinamentos, workshops, encontros e capacitacoes
propostos pelo Grupo A.Madeira DPO para a ampliacao da cultura de protecao de dados pessoais.

Os empregados do Grupo A.Madeira cujas funcdes exigem o tratamento regular a dados pessoais, ou 0s responsaveis
pela implementacao desta Politica se comprometem a participar de treinamentos adicionais para ajuda-los a
entender seus deveres e como cumpri-los.

Documentos relacionados
Descricao do Documento

Manual do Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao e da Privacidade
Politica de Seguranca da Informacao

Aviso Externo de Privacidade
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DUVIDAS E DENUNCIAS
Em caso de duvidas quanto a aplicacdo do presente Politica ou quanto alguma das suas normas, deve-se buscar o Comité
SGSIP para esclarecimento, pelos canais disponiveis.

Os canais também servirao para requerimentos, sugestoes de melhoria e denuncias.
Os contatos sao: e-mail lgpd@amadeira.com.br e pelo link https://amadeira.com.br/ouvidoria/

Disposicoes finais
A presente Politica entrara em vigor a partir do dia 01 de agosto de 2023, revogando e substituindo qualquer comunicagao
anterior sobre o assunto.

O eventual desrespeito a Politica de Privacidade e Protecao de Dados sujeitara a todos a que elas se aplicam a agoes
disciplinares, podendo resultar inclusive na sua demissao por justa causa e em processo legal.

Aos terceiros que porventura descumprirem normas a eles aplicaveis contidas nesta Politica poderao ter sua relagao
comercial com as empresas do Grupo A. Madeira encerrada, sem prejuizo ao pagamento de perdas e danos em acao judicial,
se assim for o caso.

Todos que se relacionem de forma direta ou indireta com as empresas do Grupo A. Madeira devem conhecer e zelar pelo
cumprimento desta Politica, tendo os mesmos compromissos, indistintamente do cargo que ocupem.

A nao observancia de quaisquer praticas e/ou procedimentos aqui descritos pode influir na credibilidade da imagem
institucional das empresas do Grupo A. Madeira, perante os clientes, mercado, érgaos fiscalizadores e regulamentadores,
governo e a sociedade como um todo.

Controle e histdrico de versoes
Essa Politica pode passar por atualizagoes. Caso sejam feitas alteragcoes relevantes que ensejem novas autorizacoes suas,
publicaremos uma nova versao da politica de privacidade.
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